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POLITICA INTEGRAL DE PREVENCIO I
PROTECCIO A LA INFANCIA

Des d'Agipa hem elaborat la Politica Integral
de Prevencid i Proteccié a la Infancia, amb
la formacié i seguiment d'EDUCO i el suport
de la Fundacié La Caixa,

Tenim tolerancia zero a qualsevol tipus
d'acte violent cap a la infancia, per aquesta
rad volem una entitat que sigui un espai
segur i amable per qualsevol infant o jove
que intervinguem.

Amb aquesta politica apostem per la
prevencié aplicant la guia de bon tracte i
deteccid, i establint el ventall d'accions, a
continuacié exposades, en materia de
proteccio.

Volem esforcar-nos a garantir el benestar
de tots les persones que participen en les
nostres activitats.

Entenem que han de disposar d'un espai de
desenvolupament fisic, emocional i
psicoldgic sa i segur.

Creiem en el bon tracte de l'equip
professional, voluntariat i personal en
practica de la nostra entitat, com a element
essencial de les relacions amb la infancia.

UNA INFANCIA

PROTEGIDA
ES UNA INFANCIA

FELIC
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Data d'aprovacio

Data d'aprovacio de la primera
versio

Organ d'aprovaci6

Consell Rector i Equip de Gesti6

Vigencia 1 any des de inici del curs escolar i aprovacio de la seva revisié
-Volem esforcar-nos a garantir el benestar de tots les persones que
participen en les nostres activitats.

-Entenem que han de disposar d'un espai de desenvolupament fisic,

Objectius emocional i psicologic sa i segur. -Creiem en el bon tracte de l'equip

professional, voluntariat i personal en practica de la nostra entitat,
com aelement essencial de les relacions amb la infancia.

Grup de treball

Cristina B. i Navidad M.

Persona responsable en
protecci6 de la entitat

Cristina Bravo

Segona persona responsable en
protecci6 de la entitat

Navidad Montafnez

Comité de Proteccid

Persona responsable de protecci6
Segona persona responsable en proteccio de la entitat
1 0 2 membres del Consell Rector amb formacié i/o experiéncia en
mateéria d'Accié Social

Destinataris

Aquesta politica s'aplica a tota persona que tingui relacié amb els
projectes i serveis efectuats per l'entitat. Tant interns com externs.

Comunicacié

www.agipa.cat
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] MARC JURIDIC

L'article 19 de la Convencidé sobre els Drets del Nen estableix:

1. Els Estats Parts adoptaran totes les mesures legislatives, administratives, socials i
educatives apropiades per a protegir el nen contra tota forma de perjudici o abus fisic o
mental, descuit o tracte negligent, maltractaments o explotacid, inclos I'abus sexual,
mentre el nen es trobi sota la custodia dels pares, d'un representant legal o de qualsevol
altra persona que el tingui al seu carrec.

2. Aquestes mesures de protecci6 haurien de comprendre, segons correspongui,
procediments eficacos per a l'establiment de programes socials a fi de proporcionar
l'assisténcia necessdaria al nen i als qui cuiden d'ell, aixi com per a altres formes de
prevencié i per a la identificacié, notificacié, remissié a una institucid, recerca,
tractament i observacid ulterior dels casos abans descrits de maltractaments al nen, i,
segons correspongui, la intervencid judicial.

Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i I'adolescéencia davant de
la violéncia

1. La llei té per objecte garantir els drets fonamentals dels nens, nenes i adolescents a la
seva integritat fisica, psiquica, psicoldogica i moral enfront de qualsevol forma de
violéncia, assegurant el lliure desenvolupament de la seva personalitat i establint
mesures de proteccid integral, que incloguin la sensibilitzacid, la prevencid, la deteccié
precocg, la proteccié i la reparacid del mal en tots els ambits en els quals es desenvolupa
la seva vida.

Objectius de Desenvolupament Sostenible

1. Erradicar la pobresa a tot el mdn i en totes les seves formes: Un de cada cinc nens viu
en situacié d'extrema pobresa. Garantir la proteccié social de tots els nens i altres grups
vulnerables resulta crucial per a reduir la pobresa.

3. Salut i benestar: Garantir una vida sana i promoure el benestar en totes les edats és
essencial per al desenvolupament sostenible.

4. Educacié de Qualitat:. Garantir una educacidé inclusiva, equitativa, de qualitat i
promoure oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida per a tothom. L'educacid
permet la mobilitat socioeconomica ascendent i és clau per a sortir de la pobresa. Durant
I'dltima década, es van aconseguir grans avancos a I'hora d'ampliar I'accés a I'educacid i
les taxes de matriculacid a les escoles en tots els nivells, especialment per a les nenes.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
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Nena, Nen, Adolescent (NNA): S'entén per nen tot ésser huma des del seu naixement fins als
18 anys d'edat (Definicié de la Convencié sobre els Drets del Nen)

Discriminacié: Tota aquella distincié que s‘efectua en una persona per la seva condici6 de
identitat de génere, classe social, diversitat funcional o discapacitat, orientacié sexual, origen,
raca, sexe, etc. Es la denegacio6 del principi d'igualtat de drets per a un grup social determinat o
per als seus membres, basada en prejudicis i estereotips . La discriminacié afecta especialment
a les NNA, ja que soén el grup poblacional més vulnerable enfront dels seus efectes negatius.
Aixi, el principi de no discriminacié comporta la responsabilitat d'assegurar que les persones o
els grups socials histdoricament exclosos accedeixin als seus drets en igualtat de condicions que
la resta de la poblacio.

Violéncia: Qualsevol situacié de mal generada per accié o omissié d'una persona, grup de
persones, organitzacié o institucié sobre un nen, nena o adolescent. En aquesta situacié existeix
un clar i evident desequilibri de poder entre qui perpetra i qui rep la conducta. La violéncia pot
donar-se en diferents manifestacions: fisica, psicologica, sexual, emocional, institucional i
genera un impacte negatiu en els nens i les nenes que la reben.

Tipus de violéncia:

* Violéncia fisica: Es la forma més evident de maltractament. Comprén actes tant intencionals
com no intencionals que poden provocar sequeles fisiques greus o fatals. Es manifesta
mitjancant

cops, corts, cremades, mutilacions, sacsejades o pallisses entre altres.

« Violéncia psicologica: Es refereix a tota forma d'agressié verbal i psicologica que afecti el
benestar emocional d'uns nens, nenes i adolescents com a amenaces, insults, humiliacions,
ridiculitzacions o aillament.

+ Abus sexual: Suposen el sotmetiment d'un nen, nena o adolescent a comportaments sexuals
per part d'una persona (adulta o un altre menor), en un context de desigualtat de poder,
habitualment a través de I'engany, la forca, la mentida o la manipulaci6é. Té consequencies molt
greus en el desenvolupament i benestar emocional, psicoldgic i psicosexual de l'infant, que
poden allargar-se en el temps.

* Assetjament escolar i ciberassetjament: L'assetjament (bullying) és una forma de violéncia
entre iguals que consisteix en un comportament realitzat per un individu, o un grup, que es
repeteix en el temps per a danyar, assetjar, amenacar, espantar o ficar-se amb una altra
persona amb la intencié de causar-li mal. Es diferent d'altres conductes agressives perqué
implica un desequilibri de poder que deixa a la victima sense poder defensar-se.

El ciberassetjament (ciberbullying) és una forma d'assetjament que implica I'Us dels teléfons
mobils (textos, trucades, video clips), internet (email, xarxes socials, missatgeria instantania,
xat, pagines web) o altres tecnologies de la informacié i la comunicacié per a assetjar, vexar,
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insultar, amenacar o intimidar deliberadament a algl. La peculiaritat del ciberassetjament és
que una sola agressid que es gravi i es pugi a internet es considera ciberassetjament per la
possibilitat per a reproduir-la de manera innombrable i la seva audiencia potencialment global.

* Negligéncia: es refereix a la falta de protecci6é i cura minima per part dels qui tenen el deure
de fer-ho i les condicions per a aix0. Existeix negligencia quan els responsables de cobrir les
necessitats basiques dels nens, tant afectives com materials, no ho fan. Alguns estils educatius
poden facilitar la negligéncia o I'aband6, com ocorre en contextos permissius o sobreprotectors.

Accions:

* Protecci6: Salvaguardar la infancia davant de qualsevol tipus de violéncia, maltractament,
abus, negligéncia o discriminacio.

* Proteccié6 Infantil Organitzacional (safeguarding): Es la responsabilidad de las
organizaciones de garantizar que no perjudican a nifios, nifias o adolescentes. Esto significa
hacer todo lo posible para prevenir la explotacion y el abuso de las infancias y, en caso de
abuso, poder responder adecuadamente.

* Bon tracte: forma de relacié entre les persones basada en el sentiment de respecte i valoracié
cap a la dignitat de I'altre. En referéncia a la infancia, suposa construir una relacié educativa
integral sobre les necessitats i potencialitats dels nens.




b DECLARACIO DE COMPROMI
NSTITUCTONAL PER A LA P

La protecci6 de la infancia (persones de 0 a 18 anys) és un ambit d'actuacié que ha de suposar
una obligacié per a les organitzacions socials. A AGIPA, considerem que es tracta d'un repte
fonamental que hem de visibilitzar i enfrontar en el nostre treball diari.

Per a la nostra entitat, la violéncia és “qualsevol situacié generada per accié o omissié d'una
persona, grup de persones, organitzacié o institucié sobre la infancia. En aquesta situacié
existeix un clar i evident desequilibri de poder entre qui perpetra i qui rep la conducta. La
violéncia pot donar-se en diferents manifestacions: fisica, psicologica, sexual, emocional,
institucional i genera un impacte negatiu en les persones que el reben”.

Tenint en compte que en el treball diari poden sorgir conflictes i situacions de violencia:

e Volem esforcar-nos a garantir el benestar de tots les persones que participen en les
nostres activitats.

e Entenem que han de disposar d'un espai de desenvolupament fisic, emocional i psicologic sa i
segur.

e Creiem en el bon tracte de I'equip professional, voluntariat i personal en practica de la nostra
entitat, com a element essencial de les relacions amb la infancia.

El nostre compromis com a instituci6 en aquesta matéria és molt clar i es concreta en la
construccié d'una Politica Integral de Prevencié i Proteccié a la Infancia, a partir d’ara “la
PIPPI”. El contingut d'aquesta politica marcara tots elsaspectes rellevants en materia de
prevenci6 i proteccié a la infancia de la nostra organitzacio.

Apostem perqueée aquesta politica sigui coneguda, difosa i respectada per tot I'equip professional,
voluntariat i personalen practica de I'entitat, independentment de la seva posicié6 en
I'organigrama de |'entitat i de les seves funcions. Aiximateix, la nostra politica sera socialitzada
amb les nostres families sdcies, altres entitats i col-laboradors perqueé sigui igualment coneguda
i respectada.

La PIPPI de la nostra entitat esta basada en els seglents principis:

e Benestar de les persones

Interés superior i compliment de les normatives legals, en base als drets de la infancia.
Tolerancia zero, enfront qualsevol tipus de violéncia.

Situem a la infancia al centre, com a objecte actiu de participacio.

Aixi mateix, prenem com a referéncia per al nostre treball diari la Convencié sobre els Drets de
la Infancia, com aprincipal instrument de proteccid, i les normes internacionals de proteccid a
la infancia elaborades per Keeping ChildrenSafe: politica, personal, procediments i rendicié de
compte.

La PIPPI suposa un element essencial per a impulsar un procés institucional de generaci6é d'una
cultura de proteccié ala infancia en diferents ambits i amb diversos elements. Els objectius
fonamentals de la PIPPI estan centrats en:
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e Analitzar tots els elements de treball de la nostra entitat des d'una perspectiva de possibles
riscos per a la infancia i de la seva proteccio.

e Disposar d'una serie d'accions de prevencié i mitigacié dels riscos per a la infancia.

e Garantir que tot I'equip professional, voluntariat i adults que participen en les activitats
de la nostra entitat estiguin formats en proteccié a la infancia.

e Detallar els procediments i protocols per a actuar en cas de possibles situacions de
desprotecci6 de la infancia.

e Disposar d'indicadors adequats per a donar seguiment als objectius marcats per a la
proteccié de la infancia.

La nostra entitat mitjancant la present declaracié plasma el seu compromis étic i
institucional amb el benestar de la infancia amb la qual treballem, fent el primer pas dins
d'un procés decidit per garantir els seus drets fonamentals.
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Aquesta politica és d’obligatori compliment a totes aquelles persones que formen part de
manera directa o indirecta a Agipa i tenen tracte directe o indirecte a qualsevol infant que formi
part de l'entitat.

Algunes d'aquestes persones, degut a la seva atencié directa amb infants i/o carrec de
responsabilitat, hauran de complimentar una séerie de requisits, especificats en aquest apartat
segons la categoria.

e Equip de Gesti6: 1, 2,3,4i5

e Consell Rector: 1,3 i 4

e Equip de monitoratge: 1, 2,3 i 4

e Practicants i voluntariat: 1, 2,3i4
e Families socies: 1

e Agents educatius: 1

1: Estar assabentada de la PIPPI

2: Tenir en vigor el certificat de delictes de naturalesa sexual

3: Signar I'aprovacié del codi de conducta.

4: Signar l'aprovacié de proteccié de dades i confidencialitat.

5: Assumir ser la persona responsable de proteccié i prevenci, gestionar casos i activar protocols necessaris, complimentar la PIPPI en tots els
ambits de I'entitat i revisions d'aquesta.
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CODT DE CONDUCTA
BONES PRACTIQU

1. Els monitors i monitores exerceixen la funci6 de GUARDA dels infants i adolescents que
participen de les activitats que organitzen dintre del lleure educatiu i, per tant, han de vetllar
pel seu benestar i han d'assistir-los pe qué en son responsables. La protecci6é de la persona és
prioritaria i regeix la relacié entre monitoratge i infants i adolescents.

2. S’ha d'intentar treballar sempre que sigui possible en parelles pedagogiques. Seria ideal que
aquestes parelles fossin mixtes.

3. Totes les activitats que es duguin a terme han de tenir una base pedagogica, amb objectius
clars i que estiguin en consonancia amb la filosofia del lleure educatiu.

4. Qualsevol conversa o entrevista individual haura de fer-se en un lloc destinat a tal fi, el qual
ha de tenir visibilitat des de |'exterior. En el cas que sigui necessari realitzar entrevistes de
manera regular, s'haura d'informar el cap o els pares, mares o tutors i tutores legals dels
motius.

5. S'ha de ser clar i directe en la relaci6 amb els infants i adolescents. Tot i que les
aproximacions afectives sén necessaries i que |'educacié afectiva és molt important per a un
correcte desenvolupament; s'ha de respectar sempre el desig d'aquests i no forcar-los mai a les
mostres d'afecte si no ho volen.

6. S'ha d'evitar el lliurament de regals i obsequis, com fotos o altres objectes personals, que
puguin confondre la relaci6é afectiva amb els infants i adolescents i persones amb discapacitat i
puguin ser interpretats erroniament per aquests, les seves families o altres companys i
companyes.

7. S'ha d'evitar donar o sol-licitar numeros de teléfon personals i correus electronics personals o
altres dades personals sense el coneixement dels pares i mares o tutors i tutores legals.

8. S’ha d'informar tot el personal sobre I'Gs adequat de les xarxes socials. S'ha de fer émfasi en
qué cal utilitzar les xarxes socials de les entitats, si en tenen, per informar de les activitats de
lleure que es realitzen; i no seguir o afegir infants i adolescents amb els quals s’estigui
treballant des de les propies xarxes personals. S'ha d'evitar compartir la vida privada amb els
infants i adolescents i tenir-hi contacte a través de les xarxes socials personals.

9. Totes les autoritzacions que donin els pares, mares o tutors i tutores han de ser lliurades per
escrit. No serviran les trucades telefoniques.

10. Es demanara el certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual també als intendents de
campaments, a les persones voluntaries de cuina i a qualsevol persona que participi en les
activitats.
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0. CODT DE CONDUCTA |
BONES PRACTIQUES

La PIPPI tracta de garantir el benestar del la infancia que participa en qualsevol projecte, servei
0 activitats. La nostra entitat vol que qualsevol professional o altres persones que col-laboren
en aquestes activitats desenvolupin un comportament adequat de bon tracte cap a els infants.

Aquest codi de conducta marca les directrius de comportament adequat i bon tracte dels i les
professionals, tant contractades com en practiques o en voluntariat, que interactuen amb
infants a les activitats d’AGIPA.

* Considerar els infants com a subjectes de drets.

« Discriminar cap infant per cap motiu.

* Exercir el component protector i educatiu del rol
com a adult, i donar el suport adequat quan un
infant ho necessiti

* Proferir algun tipus d'insult o amenaca verbal
contra cap infant.

* Dur la seva tasca educativa d'una manera
responsable, sana, respectuosa i segura amb els
infants.

« Fer crits o comentaris pejoratius, faltes de
respecte,o actuacions inadequades educativament.

* Millorar la seva formacié i capacitacié en matéria
de proteccio i drets de la infancia.

* Realitzar cap intercanvi fisic o comunicatiu
inapropiat amb infants. Verbals, fisics o sexuals.

+ Seguir les recomanacions i complir amb els
protocols de I'entitat en matéria de proteccié.

* Entaular relacions sexuals o sentimentals amb
nois o noies menors d'edat.

* Obligacié de manejar adequadament la informaci6
confidencial en relacié amb infants i families.

* Realitzar comentaris verbals o telematics
inapropiats.

* Respectar els drets de la infancia.

* Quedar en solitari amb infants excepte en les
ocasions que estan especialment esmentades en
la politica.

« Comunicar qualsevol tipus de violéncia detectada
vers a la infancia, pels canals establerts en els
protocols d'actuacié de la PIPPI.

« Compartir dades de contacte personals: telefon,
xarxes socials, etc.

« Donar suport quan un infant sol-licita escolta i
suport. No menysvalorar la situacio.

* Traslladar en transport privat a infants excepte en
les ocasions taxades en la politica.




* Respectar els espais interpersonals i intims de
cada infant.

* Fer xantatge amb qualsevol tipus d'informacio a
infants.

* Facilitar i potenciar la participaci6 de la infancia i
establir canals on els nens s'expressin,
incloses demandes o denuncies.

* Prendre imatges de menors d'edat sense complir
amb el protocol d'imatges de la PIPPl o de manera
inadequada.

* Respectar i mantenir l'ordre i la higiene dels
espais on interve la infancia.

* Intentar generar relacions comercials o mercantils
amb menors d'edat.

Exportar dades a l'exterior de I'entitat ja sigui de
manera verbal, escrita o document.

* En els vestuaris i habitacions només el grup, el
monitor/a ha de picar la porta i demanar permis
abans d'entrar.

* Fer un Us inadequadat de les xarxes socials.

* Tolerar o tenir comportaments il-legals o
perillosos amb infants, com per exemple
consumir substancies psicoactives, fumar, beure
alcohol, etc.

* Mostrar tractaments diferencials o afavorir a
determinats infants, excloent a uns altres.

+ Acceptar comportaments violents entre infants i
establir dinamiques basades en el desequilibri de
poder.

Qualsevol incompliment del present codi de conducta dona lloc a una falta greu o molt greu,
aplicant les sancions marcades en l'article 67 del Conveni col-lectiu del sector del lIleure
educatiu i sociocultural de Catalunya. L'0rgan que decideix la tipologia de falta i sanci6 sera el

Comité de Proteccio.

Sancions

1. Atés el grau de les faltes, les sancions maximes que es poden imposar son:

a. Per falta lleu: amonestacié per escrit, suspensié de sou i feina fins a tres dies.

b. Per falta greu: suspensié de sou i feina de quatre fins a quinze dies.

c. Per falta molt greu: suspensié de sou i feina de setze dies a seixanta dies o acomiadament.
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] ANALIST DE RISCOS

Agipa incorpora com a objectiu en tots els seus ambits d'accié, programes, projectes,
campanyes i activitats el mantenir la integritat de les NNA en entorns segurs i protegits.

| ‘Equip de Gestié d’'Agipa duu a terme una avaluacié sistematica de riscos per a la proteccié de
les NNA en tots els seus ambits d'accid, i, especialment, en els programes, projectes, campanyes
0 activitats en els quals es tingui contacte amb NNA. Considerem que aquests NNA poden ser,
bé participants ells mateixos en les activitats, o bé trobar-se acompanyant a les persones
adultes participants.

En la nostra entitat duem a terme una identificacié de riscos, els analitzem i establim els passos
que es duran a terme per a mitigar-los.

En aquest procés comptarem amb la participacié de les propies NNA en la mesura que sigui
possible. Es dura a terme durant el disseny preliminar dels programes, projectes, campanyes o
activitats i durant la fase de formulacié d'aquests. El seu seguiment i actualitzacié quedaran
reflectits en els informes intermedis i finals dels propis programes, projectes, campanyes 0
activitats.

Aquesta avaluacié donara lloc a les corresponents estrategies de mitigacio, indispensables per a
la prevencié de la violencia i per a la promocié d'un ambient segur i una cultura del bon tracte
cap a les NNA participants en els programes, projectes, campanyes i activitats de .........
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}.GESTIO DE PERSONAL

Agipa ha de reflectir, al llarg de tot el cicle de gestié de recursos humans, el compromis que
assumeix en la present Politica de Proteccié i Bon Tracte.

1. En els processos de contractacié:
* ldoneitat: L'entitat ha d'incorporar a aquelles persones que millor garanteixin la proteccid i
bon tracte cap als *NNA amb els quals treballem, assegurant a més que els criteris de seleccié
incloguin i emfatitzin I'experiéncia necessaria per a aquells llocs de treball que suposen
contacte directe amb *NNA o bé accés a la seva informacié personal. Aquests processos
inclouen solids controls:

o Verificaci6 de la identitat.

o Comprovacié de referéncies (dues com a minim).

o Petici6 de certificat negatiu de delictes sexuals.

2. Plans de Formacié del personal:

* Tots els actors inclosos en I'abast d'aquesta politica (veure apartat 3: Abast) han de rebre
formacié sobre aquesta.

* Ha de ser adaptada al grau de contacte amb la infantesa de cadascun d'ells.

* Ha de ser operativa.

* Ha d'establir-se un pla de formacions amb:

Temes o necessitats de formacio.

Temps per a la formacié.

Obligatorietat de les mateixes per a exercir determinats treballs directes amb infants.
Establir qui o els qui proporcionen la formacié.

Elaboracié de materials adequats per a aquestes.

Ha d'establir-se la periodicitat de les formacions.

O O O O O ©o
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1 RESPOSTA DE CASOS

Agipa respondra de manera adequada a totes i cadascuna de les situacions de desproteccio,
sospites, denulncies i comunicacions relacionades amb els drets dels nens i nenes amb els quals
treballem.

Totes les persones incloses en l|'abast d'aquesta politica (veure apartat 3 Abast) tenen la
responsabilitat i l'obligacié d'informar sobre aquest tema si tenen motius raonables per a
sospitar que una NNA esta patint un mal o es troba en risc de patir-ho: qualsevol preocupacio,
sospita o incident relatiu a un comportament que contravingui la PIPPI.

La notificacié pot fer-se a través de la persona responsable de proteccié de l'entitat, de la
manera més confidencial possible, ja sigui per teléefon o a través del correu electronic sense
emetre detalls de les persones afectades, i ha de notificar-se dins de les 24 hores segients a
tenir coneixement de la situacid, utilitzant els procediments establerts sobre aquest tema. Aixi
mateix, I'entitat, ha d'emetre una primera resposta inicial dins de les 72 h seglents a la recepci6
de la notificacié.

Cap persona es veura perjudicada respecte a la seva relacié contractual amb Agipa per haver
notificat preocupacions, sospites o incidents, tret que la deguda recerca demostri que va existir
mala fe en la notificaci6. D'igual forma, si una persona decideix conscientment no informar
sobre una preocupacié, sospita o incident, pot ser objecte de mesures disciplinaries.

Totes les notificacions s6n acceptades i preses de debo.

Les preocupacions, sospites i incidents poden ser dels seglents tipus:

* Observacié directa d'un cas de violencia cap a una NNA.

* Revelacié o indicacié, per part de tercers, d'un cas de violéncia potencial cap a un NNA dins o
fora de I'entitat.

* Incompliment de la present Politica de Proteccié i Bon Tracte o dels seus procediments
associats per part d'alguna persona inclosa en |'abast d'aquesta politica

« Coneixement de procediments legals/judicials relacionats amb violéncia contra NNA que
hagin estat aplicats a alguna persona inclosa en I'abast d'aquesta politica.

Existeix dins de la politica de protecci6 de la nostra entitat un full d'incidéncia que recollira tots
els elements de la mateixa des del seu inici fins al seu tancament. Aix0 permetra tenir una
tracabilitat de la informaci6o. Aquesta informacié sera emmagatzemada de manera adequada i
solament tindran accés a ella les persones designades com a responsables de la gestié dels
casos.
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RESPOSTA DE CASOS

L'article 100.3 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, que
estableix el seguent:

COM HEM D’ACTUAR?

Creure el nen/a.

“tots els professionals, especialment els professionals Mantenir la calma.
. . 4 ’
de la salut, els serveis socials i de I'educacié, han Dir-li que el responsable és I'adult
d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement o Ll (R GO il el
' o g ' q g Fer-li saber que sortira endavant.

de la situacio de risc o de desemparament en que es Assegurar-se que no ha patit
troba un infant o adolescent, d’‘acord amb els ferides.
protocols especifics i en col-laboracié i coordinacié Protegir la victima. :

. . .. Fer-li sentir orgull d"haver-ho
amb I'organ de la Generalitat competent en matéria de explicat
proteccio dels infants i els adolescents. Aquesta Acceptar els sentiments del nen o
obligacié inclou la de facilitar la informacié i la la nena.
documentacié que calgui per a valorar la situacié de Expressar-li afecte.

No fer un crit d’alarma que
perjudiqui |I'estat de la persona
atesa.

I'infant o I'adolescent.”

Circuit d’Actuacié en cas de deteccio:

comunicar per escrit i/o
verbalment de la incidéncia

obrir full

d'incidéncia

nivell de gravetat

Comité de
Proteccid
d'Agipa

informar a:

Fitxa de
notificacié de Risc
-La familia/ o
Tutors/es Desemparament
legals

(excepte si la

familia és la

implicada)

Donar
resposta
resolutiva
des de
I"entitat

Centre
Hospitalari

informar a:

-La familia/

Tutors/es
legals

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE ELS
DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS

Serveis
Socials

| FAMILIES ID'EDUCACIO DE PREVENCIO
DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO |
COORDINACIO DE LESSITUACIONS DE
MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT
EN L'AMBIT EDUCATIU


https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/
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10 SEGUIMENT T REVISTO DE LA PIPPI

La nostra entitat en el marc de la politica d'infancia Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral a la infancia i I'adolescencia davant de la violéncia, té un especial interes a
dotar-se d'eines que serveixin per al seguiment i avaluacié de les accions plantejades per a a
proteccié a infancia.

Anualment i dins del pla operatiu de l'entitat en aquesta materia, disposarem d'una avaluacié
dels indicadors de compliment per accié. Aquesta avaluacié servira per a valorar com va el
procés en relacié amb la protecci6 de la infancia i bon tracte en I'entitat.

Entenem que el treball de proteccié i bon tracte a la infancia és un procés que esta afectat per
canvis externs i interns. Per aix0, cada 4 anys procedirem a un procés de revisio de la politica de
proteccié infancia, PIPPl. Aquest procés és estratégic i haura de comptar amb la participacio
dels diferents estaments col-lectius de la nostra entitat per a aportar aquells elements que
hagin d'inserir-se en la Politica.
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L1 DADES

INFANCIA RESPON 116 111 / 900 300 777
SERVEIS SOCIALS PARDINYES 973 700 605 sspardinyes@paeria.cat
MOSSOS D'ESQUARDA 112
FISCALIA DE MENORS 973700151 fiscalia.menors.lleida@xij.gencat.cat
_ DboAlA . 973 727 707
SERVEI D'ATENCIO A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA DE LLEIDA
EAIA LLEIDA 97370 06 46
SERVEI INTEGRACIO FAMILIA EXTENSA -
973700 421. EXT. 3327
SIFE
TOTOK www.totok.cat
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L3 ROL T RESPONSABILITATS DEL PUNT

Ve

FOCAL DE PROTECCIO

1. Coordinar el Comité de Proteccid d’AGIPA (reunions i activitats)

2. Coordinar l'elaboracio i actualitzacié del pla d'acci6 de la PIPPI d’AGIPA, garantint la
participacié de tot el personal pertinent.

3. Coordinar l'aplicaci6 efectiva i el seguiment del pla d'accié.

4. Participar en les reunions del Comité de Proteccié d’AGIPA.

Prevencié i sensibilitzacié

1. Tenir coneixement dels principals actors per a disposar d'informacié si es produeix un
incident i/o es necessita assessorament extern.

2. Facilitar, juntament amb el Comite de Proteccié, que tot el personal de la Junta directiva,
equip mde gestid, monitors/es, practicants i voluntari/es, coneguin la politica de protecci6 cap a
NNA i el paper dels punts focals i comites per a la Proteccié i Bon Tracte.

3. Permetre, juntament amb el Comité de Proteccid, que tot I'equip de gestié i monitors/es,
coneguin els recursos clau per a la proteccié de la infancia, incloent-hi I'orientaci6 per a
['avaluaci6 de riscos, aixd necessari per a planificar i realitzar activitats segures per a NNA, i
proporcionar assessorament quan sigui necessari.

4. Proposar i desenvolupar un pla de formaci6 per a tot I'equip de gestio i personal d’AGIPA.

5. Proporcionar recursos i materials a RRHH per a sessions breus d'induccié o de sensibilitzacié
quan sigui necessari. Formar a una persona especifica de recursos humans per a aixo.

6. Fer costat a I'equip de gestidé i monitors/es en la implementacié i seguiment de la politica.

9 Quan sigui possible, fer la versid dels materials adaptats a I'edat de la infancia i treballar en la
propia conscienciacio.

Compartir coneixement
1. Realitzar formacions juntament amb I'equip de gestié i monitors/es.

Gestié d'incidéncies

1. Actuar com a primer punt de contacte per a les questions relatives a la proteccié de la
Infancia, i compartir-les amb el Comité de Proteccid, quan sigui necessari segons el mecanisme
de denuncia.

2. Activar el mecanisme de resposta segons el circuit d'actuacié de la deteccié.

3. Col-laborar amb les institucions encarregades del benestar de NNA del Iloc i/o amb els
organismes encarregats de fer complir la llei i, en la mesura que sigui possible, vetllar perque
els NNA rebin el suport adequat.

4. Mantenir un registre precis dels incidents i assegurar-se que es compleix amb la proteccié de
dades.

5. Informar a I'equip de gestid i la junta directiva sobre els incidents sorgits anualment i
coordinar els informes executius semestrals.

Nota: el compliment de totes les tasques indicades per a aquest carrec comptara amb el suport,
la implicacié i el compromis dels altres membres del Comite de Proteccio.

Avui dia, I'assignaci6 per al punt focal designat és d'un X% del total de temps d'una posicio al
100%, aquest percentatge necessita ser revisat i augmentat gradualment per necessitat.

AGTPA
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L4 TDR DEL COMITE DE PROTECCIO

Termes de referéncia del Comite de Proteccio la PIPPI.

1. Objectius

Amb I'aprovacié de la PIPPI d'AGIPA, es compromet a treballar per a la prevencio6 del
maltractament i la violencia des de la construcci6 d'una cultura de la protecci6 i el bon tracte,
on les interaccions amb les nenes, nens i adolescents promoguin la seva dignitat i afavoreixin el
seu ple desenvolupament i benestar en un entorn segur i protector.

Els proposits del comité de Bon Tracte sén els seglents:

* Garantir la implementaci6, el seguiment i I'adaptaci6 de la politica i el codi de conducta en
I'entitat.

* Garantir la informaci6 i formacié de les persones incloses en |'abast de la politica i el codi de
conducta.

+ Sistematitzar i compartir bones practiques i llicons apreses.

* Fer costat al Punt focal en la gestio de casos de desprotecci6é o violencia cap a la infancia.

2. Marc d'accié

El comité de Protecci6 i Bon Tracte actuara en tot moment dins del seglient marc:

Visio, Missié, Valors i Principis de I'entitat.

* Politica de protecci6 de I'entitat (incloure enllag) i Estandards de Participacié de Nens, Nenes i
Adolescents

« Compromis de confidencialitat en el marc del protocol/mecanisme de denuncies i respostes,
aixi com durant tot el procés d'analisi del cas, recerca, resposta i seguiment.

3. Membres
El comité esta conformat per les seglients persones:

Coordinaci6 i planificacié del treball del comité
Formacions a personal i voluntariat
Punt Focal de Protecci6 i Bon Tracte

CB.L Referent en Proteccio Assessorament des de I'area de RRHH
Suport en I'ambit dels procediments, ambit juridic
laboral, etc
Suport en la planificaci6 del treball del comité
- Assessorament des de |'area de Politiques i
N.M.B Suport en Proteccio

harmonitzacié de processos
Suport en qualsevol tema derivat del comite
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L'elaboracié d'actes de les reunions sera rotativa en cada reunié.

La composicié del grup podra variar en el temps, segons |'evoluci6 de les tasques del comite i
del context organitzacional. Igualment, el comité mateix podra conformar sub-grups de treball.
Aixi mateix, s'involucrara a altres persones de I'organitzaci6 en diferents processos i grups de
treball. En particular, sera necessari el suport de les figures regionals de RRHH per a tot el
relacionat amb I'establiment i la implementacié de mecanismes de denuncies i respostes, de
conformitat amb lIleis locals i buscant I'harmonitzacié/coheréencia a nivell de regi6. També
hauran de garantir que la Politica de proteccid sigui implementada en el que concerneix els
processos de seleccié i contractacié.

4. Funcions

En coherénciaamb I'enfocament de drets de la infantesa i adolescéncia, considerant en tot
moment els principis de la Convencié dels Drets del Nen, les actuacions del Comite preveuen el
seguent:

a. A Personalde I'entitat:

* Donar a coneixer a profunditat la Politica i codi de Conducta a personal
huma a través de tallers deformacio6 i promocié de les responsabilitats

« Enfortimentde coneixements sobre protecci6 infantil

* Socialitzar diferents estrategiesimecanismes d'informacié icomunicacié
* Generar espais continus de discussio que permeti comprendre el tema
deProteccié iBon Tracte en reunions d'equip, directius, etc.

« Enfortir capacitats en estratégies que fomenti la promocio6 de drets i
participacio de les nenes, nens i adolescents

* Desenvolupar campanyes internes de promocio6 del Bon Tracte.

SENSIBILITZAR

b. A Personal Associat:
« Construir de manera conjunta unacultura de proteccié i bon tracte a les
nenes, nens i adolescents

a. A personal Huma de I'entitat:

+ Assessorar el procés de seleccié i reclutament de persones de nou ingrés
en el marc del que s'estableix en la Politica.

« Establir un procés per a lainduccié de persones de nou ingrés.

+ Actualitzacions continues dels compromisos quant a la Politica i signatura
d'acceptacié de codi de conducta.

* Facilitar eines per a I'estudi i analisi de factors de risc en els ambits d'accio
PREVENIR de l'entitat.

* Promoure capacitacions amb socis estrategics per a l'atencié a infantesa i
adolescents en situacions de desproteccio

« Fomentar mecanismes de consultes sobrela implementacié de Politicai
codi de conducta i estandards de participacié

b. A Personal Associat:
* signatura d'acceptaci6 de codi de conducta
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« Establir estratégies per a donar a conéixer a recursos humans i
participants de projectesdels canals de denunciai demanda en casos de
maltractament i violéncia.

* Garantir que es realitzi un procés d'indagacié transparent participatiu i
objectiu; com també assegurar la confidencialitat i bon maneig de la
informacio.

* Resguardar la documentacio relacionada a la informacié a fi de garantir
el dret a la privacitat de les persones involucrades

* Establir mecanismes de proteccié per a la persona que realitza la
denuncia

* Informar a la Junta bDirectiva de casos mantenint la confidencialitat

* Establir mecanismes de coordinaci6 i articulacié amb institucions
administratives competents del Sistema Nacional de Protecci6.

* El comité realitzara una rendicié de comptes

INFORMAR

« Assegurar sempre una respostaoportuna asituacions informades sigui
gravetato no; aixi mateix, establir el seguiment d'acord al recomanat pel
Comite.

* Activar amb responsabilitat el Protocol de comunicacié davant situacions
de desproteccio, immediatament es compta amb una sospita i/o denuncia
* Establir una base de dades per al registre de les situacions informades,
resposta i seguiment i tanca, establint la sistematitzacié oportuna d'acord
amb la resposta.

* El comité realitzara un procés de seguiment a mode informatiu dels
casos que siguin remesos a les defensories de la infantesa i adolescéncia.
En cap cas sera un procés de seguiment legal.

RESPONDRE AMB RAPIDESA |
EFICACIA

5. Recursos

Recursos técnics:

*« Maquetacié de materials per a Us extern de posters amigables sobre la PIPPI;

« Canal de denuncies en format bustia presencial als espais de serves de I'entitat.

« Elaboracié de materials: TdRs del comité, politica revisada, versié amigable de la politica
traduida, pla d'accié del comite, informes anuals, etc.;

« Formaci6, per a les persones integrants en aquells aspectes que es detectin com a
primordials.

Recursos econdomics:

* Prestacié de serveis/consultories per al desenvolupament de determinades tasques técniques,
si fos el cas.

* Per a la realitzacié de materials i accions esmentades en el pla d'accio.
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6. Esquema de funcionament
Es mantindran reunions ordinaries a inici de curs a través de teleconferéncia/de manera
presencial. Aquestes reunions tindran com a objectiu de realitzar el seguiment de les accions

planificades i revisar i el pla d'accions del proper curs.

La referent de proteccié pot convocar reunions extraordinaries si es tingués coneixement de
preocupacions o possibles vulneracions de drets o situacions de desproteccié de nenes, nens i
adolescents, amb la finalitat de realitzar l'analisi i consensuar acords basats en l'interées
superior de les nenes, nens i adolescents.
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PROTEGEmos para las entidades CaixaProinfancia: creacion de entornos protectores y de
buen trato 24

Declaracié universal dels Drets dels Infants

Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i I'adolescencia davant
de la violéncia

Protocol d’actuacié entre els departaments de treball, afers socials i families i d’educaci6 de
prevencio, deteccid, notificacid, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament
infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

Objectius de Desnvolupament Sostenible

Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de Proteccié de Dades

Politica de Proteccién y Buen Trato hacia las Nifias, Nifios y Adolescentes - Educo 2019
Politica Child Safeguarding Fundacion Save The Children

“Definiciones conceptuales para un sistema integral de proteccion a la infancia” UNICEF
L'Educacio en el Lleure com espai de Proteccié. Departament d'Accidé Social Generalitat de
Catalunya.
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